Podminky pouzivani
Posledni aktualizace: 12.8.2024
1. Uvod

Vitejte ve sluzbé enms.cz ("Sluzba"). PouZivanim nasi Sluzby souhlasite s tim, Ze budete dodrzovat
nasledujici podminky pouzivani ("Podminky pouZzivani"). Peclivé si je prosim prectéte. Pokud s témito
Podminkami pouZzivani nesouhlasite, neméli byste nasi Sluzbu pouzivat.
2. Definice

e "My," "nds," a "nds" oznacuje HE Consulting s.r.o., poskytovatele Sluzby.

e "Vy"a"vase" oznacuje fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera pouziva Sluzbu.
3. Popis sluzby

Aplikace enms.cz je ndstroj pro spravu energetického managementu. [strucny popis sluzby, napf.
"cloudovy software pro fizeni projektd"].

4. Registrace uctu

Pro pouzivani funkci Sluzby je nutné se zaregistrovat. Registraci provedou nasi zaméstnanci na zadost
o zfizeni uctu, ve které uvedete presné, aktudlni a Uplné informace a tyto informace budete
pravidelné aktualizovat.

5. Pouzivani sluzby

Souhlasite s tim, Ze budete Sluzbu pouZzivat pouze k zakonnym Gcelim a v souladu s témito
Podminkami pouZzivani. Souhlasite, Ze nebudete:

e Pouzivat Sluzbu jakymkoli zplsobem, ktery porusuje platné mistni, statni, narodni nebo
mezinarodni zakony a predpisy.

e Podilet se na jakémkoli chovéni, které omezuje nebo brani komukoli jinému v pouzivani
Sluzby.

e Pouzivat Sluzbu zplsobem, ktery by mohl poskodit, deaktivovat, pretiZit nebo narusit Sluzbu
nebo zasahovat do pouZivani Sluzby jinymi uZivateli.

6. Dusevni vlastnictvi

Veskery obsah zahrnuty ve Sluzbé, jako jsou texty, grafika, loga, obrazky a software, je majetkem HE
Consulting s.r.o. nebo jejich poskytovatelt licenci a je chranén autorskymi pravy, ochrannymi
znamkami a dalSimi pravnimi predpisy o dusevnim vlastnictvi.

7. Ochrana soukromi a osobnich tdaj

Zavazujeme se chranit vase soukromi a osobni Udaje. Podrobnosti o tom, jak shromazdujeme,
pouzivame a chranime vase informace, naleznete v nasich Zasadach ochrany osobnich udaja.

8. Platby a predplatné

Souhlasite s tim, Ze poskytnete platné platebni Gdaje a zaplatite vSechny poplatky a dané, které vam
vzniknou nebo které vzniknou komukoli, kdo pouZiva vas ucet. Poplatky nejsou vratné, pokud to
nevyzaduje zakon.



9. Ukonceni

MuzZeme kdykoli ukonéit nebo pozastavit vas pristup ke Sluzbé bez predchoziho upozornéni nebo
odpovédnosti, pokud porusite tyto Podminky pouZzivani nebo z jiného divodu.

10. Omezeni odpovédnosti

V Zadném pripadé neneseme odpovédnost za Zadné nepfimé, ndhodné, zvlastni nebo nasledné skody,
ani za jakoukoli ztratu dat, pouzivani, dobrého jména nebo jiné nehmotné ztraty, které vyplyvaji z
vaSeho pouzivani nebo nemoznosti pouZivat Sluzbu.

11. Zmény Podminek pouZivani

Vyhrazujeme si pravo kdykoli tyto Podminky pouzivani zménit. O jakychkoli zméndach vas budeme
informovat zvefejnénim novych Podminek pouZivani na této strance. Vase dalsi pouZivani Sluzby po
zverejnéni revidovanych Podminek pouzivani znamen3, Ze tyto zmény pfijimate a souhlasite s nimi.

12. Rozhodné pravo

Tyto Podminky pouZivani se Fidi a vykladaji v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky, bez ohledu
na kolizni normy.

13. Kontaktni informace

Pokud mate jakékoli dotazy ohledné téchto Podminek pouzivani, kontaktujte nas prosim na
support@enms.cz.

Zasady ochrany osobnich udajl
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Spolecnost HE Consulting s.r.o. ("my", "nds", "nase") se zavazuje chranit vase soukromi. Tyto Zasady
ochrany osobnich Udaju vysvétluji, jak shromazdujeme, pouzivdme, zpracovavame a chranime vase
osobni udaje, kdyZ pouzivate nase sluzby nebo navstévujete nase webové stranky enms.cz.

2. Jaké udaje shromazdujeme
MuizZeme shromazdovat nasledujici typy osobnich udaja:
e Identifikac¢ni udaje: JIméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni Cislo, adresa.

e Platebni Gdaje: Udaje potiebné pro zpracovani plateb (napt. ¢islo kreditni karty, fakturaéni
adresa).

e Technické udaje: IP adresa, typ zafizeni, operacni systém, informace o prohlizedi, Udaje o
pfipojeni.

3. Jak udaje pouzivame

Vase osobni Gdaje mlZeme pouZivat k nasledujicim tcéeldm:
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¢ Komunikace: MUzZeme vas kontaktovat ohledné duleZitych informaci, aktualizaci nebo
nabidek tykajicich se nasi Sluzby.

e Zpracovani plateb: Pouzivdme platebni tdaje pro zpracovani transakci.

e Zabezpeceni: PouZivame Udaje k ochrané nasich systém( a pfedchazeni podvodim nebo
zneuziti.

4. Pravni zaklad zpracovani
Zpracovavame vasSe osobni Gdaje na zakladé jednoho nebo vice z nasledujicich pravnich zaklad:

e Souhlas: Pokud jste nam udélili souhlas se zpracovanim vasich osobnich Gdajd pro konkrétni
ucely.

¢ PlInéni smlouvy: Pokud je zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, kterou jste s nami
uzavreli.

e  Pravni povinnost: Pokud jsme povinni zpracovavat Udaje na zakladé zakona.

e Opravnény zdjem: Pokud mame opravnény zdjem, ktery neprevysuje vase prava a svobody.
5. Sdileni Gdajua s tfetimi stranami
Vase osobni Udaje mlzZeme sdilet s nasledujicimi kategoriemi tfetich stran:

e Poskytovatelé sluzeb: Treti strany, které ndm poskytuji sluzby, jako jsou platebni sluzby,
hosting, analytika, marketing a dalsi sluzby. (hosting, analytika)

e Pravni a regulacni organy: Pokud to vyZaduje zdkon nebo pokud je to nezbytné pro ochranu
nasich prav nebo prav tretich stran.

e Obchodni partnefi: V pripadé fluze, akvizice nebo prodeje nasich aktiv mlizeme vase Udaje
sdilet s tfeti stranou jako soucdst obchodniho pfevodu.

6. Uchovavani udaju
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Vase osobni Udaje uchovavame po dobu nezbytné nutnou k naplnéni Gceld, pro které byly
shromazdény, nebo jak to vyzaduji zakony.

7. Vase prava
Miate nasledujici prava tykajici se vasich osobnich udaju:

e Pravo na pristup: Mate pravo pozadat o kopii vasich osobnich udaju, které o vas
zpracovavame.

e Pravo na opravu: Mate pravo pozadovat opravu nepresnych nebo neuplnych udaja.

e Pravo na vymaz: Mate pravo pozadovat, abychom vase osobni Gdaje vymazali, pokud jiz
nejsou potrebné pro ucely, pro které byly shromazdény.

e Pravo na omezeni zpracovani: Mate pravo pozadovat omezeni zpracovani vasich udaju za
urcitych okolnosti.

e Pravo na pFenositelnost udaja: Mate pravo ziskat své osobni Gdaje ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu a predat je jinému spravci.



e  Pravo vznést ndmitku: Mate pravo kdykoli vznést ndmitku proti zpracovani vasich osobnich
udajli, pokud je zpracovavame na zakladé opravnéného zajmu.

8. Zabezpeceni udaju

Zavazujeme se chrdnit vase osobni Udaje. Pfijimame vhodna technickd a organizacni opatreni k
zabezpeceni vasich Udajli proti neopravnénému pristupu, ztraté nebo zneuziti.

9. Zmény v téchto Zasadach ochrany osobnich udaju

Tyto Zasady ochrany osobnich Gdaji mGzZeme ¢as od ¢asu aktualizovat. O zménach vas budeme
informovat zvefejnénim aktualizovanych Zasad na této strance. Doporucujeme pravidelné kontrolovat
tuto stranku, abyste méli aktualni informace o nasich zasadach.

10. Kontaktujte nas

Pokud mate jakékoli dotazy nebo pozadavky tykajici se téchto Zasad ochrany osobnich udaju,
kontaktujte nas prosim na support@enms.cz.
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